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Gaby Kuratli

Heinrich Brandli Sponsoring
Karin Egli Finanzen

Monika Gasser
Daniel Gfeller
Monika Moser
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nika Gasser, Rosmarie Gyger, Silvana Lotti,
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IBAN CH52 00700110 0043 1840 6

Der Verein freiwillig@kloten ist als gemein-

niitzig anerkannt, Spenden sind von den

Entlastungsdienst .
Claudia Marton, Steuern abzugsberechtigt.
erreichbar via Geschaftsstelle Website

www.freiwillig-kloten.ch
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Herzlichen Dank unseren Sponsoren und Partnern fir ihre Unterstiitzung
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Einladung zur GV 2019 Jahresbericht 2018
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Bericht des Prasidenten

«Chlootener halfed Chlootener» — dank dem grossen Einsatz vieler Freiwilliger, der Vorstands-
mitglieder und der Geschéftsstellenleiterin kann unser Leitspruch tdglich in die Tat umgesetzt
werden. Das grosse Dankeschon gilt allen, die sich in grossartiger Weise engagieren, um vorwie-
gend alteren Menschen in Kloten Hilfe im Alltag zukommen zu lassen, ihnen mit regelmassigen
Besuchen Freude machen, betreuenden Angehorigen kleine Auszeiten verschaffen, Begegnun-
gen in der Bevolkerung ermdglichen usw.

Simon Kuppelwieser, der «geistige Vater» von freiwillig@kloten hat unsere Stadt und damit
auch den Verein im Herbst 2018 verlassen. freiwillig@kloten hat ihm sehr viel zu verdanken,
er hat die Griindung des Vereins ermoglicht und von Anfang an auch sein grosses Wissen im
Vorstand eingebracht. An der GV 2019 wird Roland Keil, der Altersberater der Stadt Kloten, zur
Wahlin den Vorstand vorgeschlagen. Wir freuen uns, mit Roland Keil eine ausgewiesene Fach-
person aus dem Bereich Gesundheit + Alter in unseren Reihen zu wissen.

An sieben Vorstandssitzungen wurden die anfallenden Geschdfte erledigt. Der Vorstand hat
ausserdem an zwei Klausursitzungen damit begonnen neue Strukturen zu schaffen. Der Verein
soll klarer wahrnehmbar sein und fiir die Anforderungen der Zukunft geriistet sein.

hl

FREIWILLIGEN
AGENTUR

Erfolgreicher denn je wurde im Jahre 2018 die Klientel unterstitzt;
1493 Einzelvermittlungen plus 146 Einsdtze aus Dauerauftrdgen er-
geben 1639 Dienstleistungen. Es wurden 584 Anfragen von Klienten
sowie 206 Anfragen von Freiwilligen bearbeitet — in persénlichen Ge-
sprachen und mehr als 5000 Telefongesprachen und E-Mails.

Hilfe im Alltag in Form einer institutionellen «Nachbarschaftshilfe» —
dem tragen wir Rechnung mit Einkaufsfahrten, Fahrten zum Coiffeur,
Hilfe in Haus & Garten, PC-Support, etc. «Spitalbegleitungen» fir Be-
wohner des Pflegezentrums und Unterstiitzung an 6ffentlichen Anlas-
sen kommen hinzu. Unsere Angebote sind auf Kloten konzentriert, un-
ter Beriicksichtigung der vorhandenen 6ffentlichen oder gewerblichen Strukturen. Sind diese
nicht verfiigbar, bieten wir die Mdglichkeit, das Gewiinschte in der ndheren Umgebung zu fin-
den. Die Anfragen werden vom siebenkdpfigen Team im wochentlichen Birodienst und im tdg-
lichen Telefondienst in Freiwilligenarbeit geleistet. Regelmdassige Teamsitzungen finden statt.

EIN ANGEBOT DES VEREINS
FREIWILLIG@KLOTEN

Quartiervernetzung & Projekte

Projekte und Aktivitdten 2018 — Fokus «Begegnung»

Wo immer mdglich wollen wir Begegnungen der Klotener Bevélkerung untereinander anstos-
sen, unterstitzen und fordern und gleichzeitig auf die Angebote unseres Vereins aufmerksam
machen. Ideen sind viele vorhanden, fiir 2018 kdnnen wir von zwei grésseren Projekten berich-
ten, die wir diesem Ressort zuordnen.

Wir haben das kreative Theaterprojekt «Kloten packt aus» aktiv unterstiitzt. Freiwillige, Vorstands-
mitglieder und unsere Geschaftsstellenleiterin waren in verschiedenen Funktionen prasent.

An der bereits traditionellen Kinomatinée zeigten wir den Schweizer Film «Die letzte Pointe».
Mit rund 100 Interessierten war die Vorstellung gut besucht. Im Sinne unseres Mottos «Begeg-
nungen schaffen» haben sich vor der Filmvorfiihrung Freiwillige, Interessierte und Vorstands-
mitglieder bei Kaffee und Gipfeli kennengelernt und ausgetauscht. Die Kinomatinée 2019 fin-
det am Sonntag, 27.10.2019, statt, bitte notieren Sie sich dieses Datum schon jetzt!

Besuchsdienst va bene - besuchen begegnen begleiten

Der Besuchsdienst, den wir zusammen mit den beiden Landeskirchen anbieten, erfreut sich zu-
nehmender Beliebtheit. Der Koordinationsaufwand wird entsprechend grésser, zudem steht
die Pensionierung von 2 der 3 Projektleiterinnen kurz bevor. Um die Kontinuitat zu gewahrleis-
ten, haben die Verantwortlichen eine Analyse der Strukturen in Angriff genommen. Optimie-
rungsmoglichkeiten werden gepriift und sollen im Laufe des Jahres 2019 umgesetzt werden.

Kommunikation - Fokus «Erscheinungsbild»

freiwillig@kloten hat «Fahrt aufgenommen». Viele Freiwillige sind im Namen des Vereins en-
gagiert. Berichte im Klotener Anzeiger, die Prasenz an Anlassen und die Mitarbeit in Projekten
pragen ebenso die Sichtbarkeit des Vereins.

Koordiniert und vermittelt durch die Freiwilligen Agentur sind tagtdglich Freiwillige im Einsatz,
um betagte Menschen mit individueller Hilfe in der Bewaltigung des Alltags zu unterstitzen.
Die Agentur ist seit 2013 ein Angebot des Vereins freiwillig@kloten.

Mitgliederstatistik
Neumitglieder 2018
Austritte 2018

Bestand 31.12.2018

25 Einzel- und Kollektivmitglieder
2 Todesfille
186 Mitglieder

Freiwillige
Freiwilligen Agentur
Besuchsdienst
Entlastungsdienst
Quartierarbeit
Vorstand

53 Personen im individuellen Einsatz

27 Personen, davon 13 aktuell im Einsatz
7 Personen, davon 3 aktuell im Einsatz
mehrere Personen einsatzbereit

9 Personen

Pro Senectute und freiwillig@kloten moéchten kiinftig enger zusammenarbeiten, indem An-
gebote koordiniert, Synergien genutzt und Erfahrungen ausgetauscht werden. An Veran-
staltungen wollen wir uns einer immer breiteren Offentlichkeit bekannt machen. So kann es
gelingen, dass wir weiterhin durch viele Mitglieder, Gonner und Sponsoren mitgetragen und
unterstitzt werden und dass Empfanger unserer Leistungen und neue Freiwillige auf uns auf-
merksam werden.

Meinen Vorstandskolleginnen und -kollegen sowie der Geschaftsstellenleiterin mochte ich fir
ihren grossen, zeitintensiven Einsatz herzlich danken. Ein spezieller Dank gilt dem Leiter unse-
rer Freiwilligen Agentur, Daniel Gfeller. Nur dank seinem grossartigen Einsatz zusammen mit
den freiwilligen Helfern ist es moglich so vielen im Alltag beizustehen und Hilfe zu leisten.

Ich freue mich auf eine weitere, erfolgreiche Zusammenarbeit.

Max Eberhard
Vermittlungen Geselligkeit wird gepflegt am neu geschaffenen Freiwilligenfest, am
jahrlichen Erfahrungsaustausch und am UNO-Tag der Freiwilligen. Am
1600 46 | Weiterbildungstag zum Thema «Sturzgefahr» konnten die Freiwilligen
1400 142 | ihr Gleichgewicht unter kundiger Aufsicht aktiv iben. Der Verein frei-
1200 willig@kloten bedankt sich mit diesen Angeboten bei den Freiwilligen
1000 fir ihre wertvollen Einséatze.
igg Das Jahr 2018 endet mit einem schweren Schlag fiir die Agentur: Der
400 Ricktritt der stellvertretenden Leiterin Maria Ackermann hinterldsst
200 eine grosse Liicke. Wir verlieren mit Maria einen immensen Erfahrungs-
5 schatz, grosse Kompetenz sowie eine liebe und weise Freundin und
2017 2018 Ratgeberin. «Merci», Maria. Mit Silvana Lotti heissen wir eine neue Kol-
legin im Team willkommen.
Daniel Gfeller

Auch Anldsse wie 1. August-Feier oder Begegnungsfest, an denen Freiwillige tatkraftig mitar-
beiten, sind der Begegnungsférderung zuzuordnen. Ebenso bot unsere Teestube am Gewer-
be-Anlass «Wunderwelten» Gelegenheit miteinander ins Gesprach zu kommen.

Begegnungen innerhalb des Vereins, unter den Freiwilligen der verschiedenen Angebote, schaf-
fen wir neu, indem wir alle Freiwilligen zum jahrlichen Freiwilligenfest einladen. Den Auftakt
machte ein Grillabend mit musikalischer Umrahmung im Juni.

Wir sind Giberzeugt, dass sich Quartiervernetzungsaktivitdten positiv auswirken auf das Mitei-
nander. Es freut uns deshalb, dass sich die Stadt Kloten dem Thema «Quartierentwicklung» an-
nimmt. Wir sind gespannt auf die Pléane der Stadt und werden gerne mitwirken wo immer es uns
moglich ist. An der GV erfahren auch Sie mehr dariiber!

Monika Moser

Besuchsdienst & Entlastungsdienst

Entlastungsdienst

Im Entlastungsdienst haben sich einzelne Betreuungsverhaltnisse verdandert weil die Lebens-
umstande der betreuten Personen nicht mehr die gleichen sind. Neue Anfragen werden durch
die Leiterin Claudia Marton mit grosser Sorgfalt abgeklart, um die bestmdgliche Entlastung zu
gewdhrleisten. Die geleisteten Stunden schenken wertvolle Auszeiten, die von den betreuen-
den Angehdrigen sehr geschatzt werden.

Erika Lithi

Noch immer bestehen Verwirrungen und Verwechslungen, die Zusammengeharigkeit von Ver-
ein und Agentur ist zu wenig ersichtlich. Das mochten wir verbessern. In einem ersten Schritt
ist die ortliche Zusammenlegung erfolgt: Die Freiwilligen Agentur ist jetzt zusammen mit der
Geschaftsstelle an der Kirchgasse 23 zuhause und so viel zentraler erreichbar. Die Zusammen-
gehorigkeit soll kiinftig auch optisch sichtbar sein. Das Logo der Agentur und das Logo des
Vereins werden verschmelzen zu einem Logo fiir den gesamten Verein freiwillig@kloten. Wie
das ausschaut ...? Lassen Sie sich iberraschen und besuchen Sie uns an der GV!

Monika Gasser

2018 in Zahlen

Geleistete Stunden in Freiwilligenarbeit (z. T. Schatzungen und/oder Hochrechnungen)

Vorstand (Sitzungen, Veranstaltungen) 375 Stunden
Freiwilligen Agentur (Vermittlungstatigkeit, Administration) 1040 Stunden
Einsdtze von Freiwilligen 3500 Stunden
Besuchsdienst, Einsatze von Freiwilligen f@k 500 Stunden
Entlastungsdienst, Vermittlung/Begleitung 15 Stunden
Einsdtze von Freiwilligen 100 Stunden
Total Freiwilligenarbeit im Namen von f@k 5080 Stunden



