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AN HERAUSFORDERUNGEN WACHSEN

«Prasident zum Zweiten!», hiess es im Jahr 2021 fir mich. Als ich 2016 in den Stadtrat von
Kloten gewahlt wurde, gab ich mein Amt beim Verein freiwillig@kloten schmerzlich ab. Dass
ich nun wieder in dieser Rolle mitarbeiten darf, macht mir eine Riesenfreude!

In einem komplett neu zusammengestellten Vorstand
arbeiten wir nun an der Gegenwart und riisten
uns gleichzeitig fiir die Zukunft.

Die Vorstandsmitglieder vertreten jeweils einen zentralen Sektor aus Kloten: Die Stadt, die
Wirtschaft oder die Zivilgesellschaft. Mit diesem Mix machen wir uns an die Uberarbeitung
unserer Vision, Strategie und Ziele. Da stecken wir mitten in einem spannenden und wichtigen
Prozess, von dem in wenigen Monaten und Jahren mehr und mehr zu héren und zu spliren
sein wird.

Als Stadtrat bin ich nach wie vor tGiberzeugt vom Konzept von
freiwillig@kloten. Nicht zuletzt dank unserem Verein ist Klo-
ten Teil von engagement-lokal. Bei diesem Projekt steht die
Starkung von lokalem Engagement in 10 Schweizer Regionen
durch Austausch und Vernetzung, sowie die Zusammen-
arbeit zwischen den Sektoren Zivilgesellschaft, Staat und
Wirtschaft, im Zentrum. Die Stadt Kloten ist und bleibt eine
wichtige Kooperationspartnerin. Dank dieser Partnerschaft,
aber auch dank der Unterstiitzung von anderen Organisatio-
nen in Kloten, Stiftungen sowie unseren Spenderinnen und
Spendern ist unser Leitsatz «Chlootener halfed Chlootener»
Uiberhaupt umsetzbar. Sie machen eine unkomplizierte,
nitzliche und sinnvolle Vermittlung und Begleitung von
Freiwilligen méglich. Zu dieser Begleitung gehort auch das jéhrliche Freiwilligenfest, das den
engagierten Helfer:innen zu Ehren organisiert wird. Dieser gesellige Dankesanlass stand im
Jahr 2021 tibrigens unter dem Motto «Mexiko», daher riihrt auch das feurige Titelbild dieses
Jahresberichts.

Grosse Krisen - wie beispielsweise die Corona-Pandemie - zeigen fur mich klar auf: Der tolle
Einsatz der Freiwilligen und unsere schnelle und flexible Reaktion auf das aktuelle Geschehen
in Kloten sind enorm wertvoll und wichtig fiir die Stadt. Mit dieser Erkenntnis und der Uber-
zeugung, dass wir mit den aktuellen Personen im Vorstand, auf der Geschéftsstelle sowie im
freiwilligen Engagement ausgestattet sind, schaue ich vorfreudig und voller Tatendrang auf die
Jahre, die vor uns liegen.

Kurt Hottinger, Prasident



MIT NEUEM SCHWUNG INS 2. JAHR

2021 hat sowohl fiir mich als auch fiir den Verein ein neues Kapitel begonnen, als ich von
Erika LUthi die Leitung der Geschéftsstelle ibernommen habe. Ich bin mit offenen Armen
empfangen und mit viel Herzblut eingefiihrt worden. Das Ankommen wurde mir zudem sehr
erleichtert durch die Begegnungen und die Zusammenarbeit mit vielen spannenden und of-
fenherzigen Menschen, aber auch dank der engagierten Arbeit von meiner Vorgangerin, dem
Vorstand und anderen freiwilligen Mitarbeitenden. Uberwiltigt hat mich die Hilfsbereitschaft,
Flexibilitidt und Freundlichkeit der Freiwilligen, die teilweise mehrmals in der Woche fiir altere
oder eingeschrankte Klotener:innen im Einsatz sind.

Im Jahr 2021 gab es aber auch sehr schwierige Momente.
Die Corona-Pandemie war weiterhin sehr prasent und hat
vieles erschwert oder gar verunméglicht. So mussten Ver-
anstaltungen abgesagt werden und der persénliche Kontakt
war auf ein schmerzliches Minimum reduziert. Im Dezember
erreichte uns zudem die traurige Nachricht vom Tod von
Fabio Tommasini. Er war ein sehr aktives Mitglied der Freiwil-
ligen Agentur und hat sich fur IT-Belange eingebracht, aber
auch Telefondienste, Fahrten und Einkdufe fir Klient:innen
Ubernommen. Er hinterlasst eine Liicke im Team.

Seit 2022 wirken die Freiwilligen Agentur und die Geschafts-
stelle zusammen unter dem Dach des Vereins freiwillig@
kloten. Dass wir von der langjahrigen Erfahrung von Daniel Gfeller, Silvana Lotti und den
anderen Teammitgliedern profitieren kénnen, freut mich enorm und es ist die Basis dafir,
dass die Freiwilligenvermittlung weiterhin einwandfrei funktioniert. Seit September verstarkt
Milena Brasi unser Team auf der Geschéftsstelle zusatzlich. Sie stésst mitten im Prozess der
Umstrukturierung und Professionalisierung dazu und bringt dank Kommunikationserfahrung
und Studium in Sozialer Arbeit eine wertvolle weitere Sichtweise ein.

Auf dieser Basis sind wir gewappnet flir das kommende Jahr und gespannt auf das Ergebnis
des noch laufenden Strategieprozesses.

Ich hoffe, dass mein Alltag auch kiinftig vom Austausch
zwischen Fachpersonen, Freiwilligen und weiteren
engagierten Menschen aus Kloten gepragt bleibt.

Und dass unsere Arbeit und Aktionen weiterhin Wirkung zeigen, wie es dieses Jahr beispiels-
weise beim Tag der Nachbarschaft der Fall war.

Isabelle Ehlers, Geschaftsfiihrerin



2021 IN ZAHLEN

Anzahl Freiwillige

162 Personen als Freiwillige bei freiwillig@kloten registriert per 31.12.2021
Freiwilligeneinsitze

in den Bereichen Fahrdienst, Einkaufsdienst, Besuchs- & Entlastungsdienst, Spitalbegleitun-

gen, Unterstlitzung in Garten, Haus & Tierbetreuung, 6ffentliche Anlésse

2342 geleistete Einsitze
4865 Stunden Freiwilligenarbeit

Freiwilligenarbeit auf der Geschiftsstelle
Telefon- & Vermittlungsdienst, Admin

2548 Stunden
Freiwilligenarbeit im Vorstand

845 Stunden

Anzahl Einsatze 1,5%

b

. Fahrdienst

Einkaufsdienst

Besuchs- & Entlastungsdienst
Spitalbegleitungen

Garten, Haus & Tierbetreuung

Offentliche Anlasse
33,7%

Hilfe bei PC, Telefon, Administration etc.



UMFRAGE BEI DEN FREIWILLIGEN

Der Verein freiwillig@kloten hat eine Umfrage an alle aktuell tatigen Freiwilligen geschickt.
Unter anderem wurden diese gefragt, was ihnen an ihrem Engagement am meisten Freude
macht und was sie am Verein schatzen. Fast 50 % haben geantwortet und folgende Antworten
gegeben:

Was macht dir am meisten Freude an deinem Freiwilligenengagement
bei freiwillig@kloten?

Kontakt mit dlteren Menschen 52,6 %
Austausch mit anderen Freiwilligen 25,6 %

Anderen helfen zu kénnen 85,9%

Eigene Fahigkeiten und Kompetenzen

.. . 23,1%
anwenden zu kbnnen/zu erweitern

Spass an der Tatigkeit 47,4%

Neue Leute kennenzulernen 33,3%

Geflihl, gebraucht zu werden 44,9 %

Was macht freiwillig@kloten aus deiner Sicht besonders gut?

Spannende Einsatzmoglichkeiten 56,4 %

Kollegialer Umgang auf Augenhdhe 64,1%

Bei Fragen zum Freiwilligeneinsatz ist immer

. . 47,4%
jemand erreichbar

Freiwilligenfest 25,6 %

Themenauswahl der Weiterbildungen 20,5 %

Moéglichkeiten zum Erfahrungsaustausch

A 30,8 %
unter Freiwilligen

Meine Anliegen werden ernst genommen 26,9 %



IMPRESSIONEN 2021

Video zum Tag der Nachbarschaft




ORGANISATION

Vorstand

Kurt Hottinger
Max Eberhard
Karin Egli

Pascal Gunasekera
Hata Kiyauman
Jean-Luc Kiihnis
Monika Gasser
Gisela Lippmann
Susanne Rotondo

Geschéftsstelle
Isabelle Ehlers
Daniel Gfeller
Milena Brasi
Janine Hediger

Prasident
Vize-Prasident

Finanzverantwortliche

Vorstandsmitglied
Vorstandsmitglied
Vorstandsmitglied
Vorstandsmitglied
Vorstandsmitglied
Vorstandsmitglied

Geschaftsflihrerin

Stadt Kloten (Stadtrat)
Gewerbeverein Kloten

Zircher Kantonalbank
Flughafen Zirich AG

Stadt Kloten (Altersberatung)
Stadt Kloten (AKKU)
Vertreterin Bevélkerung
Vereinigung Freizeit Kloten VFK
Katholische Kirchgemeinde

Leiter Freiwilligenvermittlung
Kommunikation & Projekte

Praktikantin AKKU

Team Telefon & Beratung
Leiter Freiwilligenvermittlung

Daniel Gfeller
Silvana Lotti
Christine Anlauf
Christine Bregy
Moni Gasser
Beat Matti
Brigitta Pellegrini
Laura Fischer

Rechnungsrevision

Freiwillige Vermittlung

Freiwillige
Freiwillige
Freiwillige
Freiwilliger
Freiwillige
Praktikantin AKKU

Geschiafts- und Rechnungspriifungskommission GRPK

Kontakt

Verein freiwillig@kloten
Schaffhauserstrasse 136, 8302 Kloten

044815 12 46

info@freiwillig-kloten.ch / kontakt@freiwillig-kloten.ch (fiir Auftrage)
www.freiwillig-kloten.ch
www.facebook.com/freiwilligkloten

Stand per 31.12.2021



AUF BALD BEI FREIWILLIG@KLOTEN!
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"KLOTEN VERgNpeT o e W Cal

MENSCHEN-ORTE-PoTpziaLe

Wir freuen uns auf lhren Besuch
und danken Marié Aranda
fiir das Verschonern unserer
Biliroraumlichkeiten!




