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EIN JAHR IM ZEICHEN DER PROFESSIONALISIERUNG

Sehr geehrte Leserinnen und Leser

Ich freue mich, lhnen unseren Jahresbericht fiir das Jahr 2022 zu prasentieren. Er gibt lhnen
einen Einblick in die Arbeit und Leistungen unseres Vereins im vergangenen Jahr.

Die Uberarbeitung unserer Strategie im Rahmen des Projekts «engagement-lokal» haben wir
im Sommer 2022 abgeschlossen. Am Check-In-Anlass mit Teilnehmenden aus der Zivilgesell-
schaft, der Wirtschaft und der Stadt wurden Maglichkeiten zur Entwicklung des Angebots
unseres Vereins festgehalten. Einen tollen Eindruck zu diesem Anlass vermittelt Ihnen das
Kurzvideo, zu welchem Sie tiber untenstehenden QR-Code gelangen.

Darauf aufbauend haben wir die zahlreich eingegangenen
Ideen priorisiert und setzen diese nun schrittweise um. Die
Schaffung einer neuen Datenbank, welche die Vermittlung
von Freiwilligen vereinheitlichen und vereinfachen soll, steht
dabei an erster Stelle. Bei der Implementierung dieser und
weiterer Massnahmen zur Professionalisierung werden wir
flir ein weiteres Jahr von der ZHAW begleitet.

Fur den Vorstand des Vereins konnten wir zudem neue,
motivierte Kolleginnen und Kollegen gewinnen, die uns jetzt
schon mit frischen Ideen und ihrer Expertise eine grosse
Hilfe sind. Zusammen werden wir uns weiterhin dafir ein-
setzen, freiwillig@kloten nachhaltig zu starken und unsere
Vision zu verwirklichen.

Im Namen des Vorstands bedanke ich mich recht herzlich bei der Geschiftsstelle fiir ihre tolle
Arbeit und bei all unseren Freiwilligen fiir ihren unglaublich wertvollen und selbstlosen Einsatz.

Mit herzlichen Griissen
Kurt Hottinger
Prasident des Vereins freiwillig@kloten




GEMEINSAM NEUE WEGE GEHEN

Liebe Mitglieder und Freund:innen von freiwillig@kloten

2022 war ein intensives und ereignisreiches Jahr. Nicht nur personelle Wechsel und neue
Aufgaben wie die der Ortsvertretung der Pro Senectute haben uns vor Herausforderungen ge-
stellt; Auch die Mitarbeit an aussergewdhnlichen Projekten wie etwa der Hilfe fiir Gefliichtete
aus der Ukraine oder dem Donnschtig-Jass war zeitintensiv und anspruchsvoll, hat aber viel
Spass gemacht und unserem Verein zu neuer Aufmerksamkeit verholfen.

Ein Highlight bildete wiederum unser Freiwilligenfest. Dieses
Jahr durften wir den Dankesanlass fiir all unsere engagierten
Freiwilligen bei heissen Temperaturen feiern und das ge-
sellige Zusammensein bei feinen griechischen Spezialitdten
und musikalischer Begleitung der Stadtmusik geniessen.
Auch den «Tag der Nachbarschaft» haben wir wieder aktiv
beworben und die Offentlichkeit auf die wichtige Pflege der
eigenen Nachbarschaft aufmerksam gemacht. Gleichzeitig
haben wir zu einem «Tag der offenen Tir» eingeladen, bei
dem wir unsere farbig gestalteten Biiroraumlichkeiten zeigen
und unsere Arbeit vorstellen konnten.

Des Weiteren waren wir aktivam Aufbau der Veranstaltungs-
reihe «Bildung im Alter» beteiligt, haben fixe Zeiten flir den Telefondienst eingerichtet sowie
die Uberarbeitung von Dokumenten wie der Einsatzvereinbarung in Angriff genommen. Wir
werden uns auch weiterhin fiir die Professionalisierung im Freiwilligen-Management einset-
zen, um beste Rahmenbedingungen flir unsere Freiwilligen zu schaffen.

Ganz besonders freue ich mich dartiber, dass es uns gelungen ist, starke, personelle Unter-
stlitzung flr unsere Geschéftsstelle zu gewinnen. Ralph Baumann ist mit einem 40%-Pensum
verantwortlich fir unsere Kommunikation und den Aufbau einer Datenbank, welche das
Zusammenbringen von Freiwilligen und Klient:innen vereinfachen wird. Irma Obrist mit einem
50%-Pensum ist die neue Verantwortliche fiir die Koordination und Betreuung von Freiwilli-
gen. Wir freuen uns darauf, mit Ralph und Irma gemeinsam neue Wege zu gehen!

Herzlichen Dank an alle Freiwilligen, die unsere Klient:innen taglich unterstitzen, freiwillig
Hilfe anbieten und so zu einem sozialeren Leben in Kloten beitragen! Wir freuen uns auf eine
weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit und das nachste Fest mit Euch.

Liebe Griisse und bis bald
Isabelle Ehlers
Geschéftsflihrerin



2022 IN ZAHLEN

Anzahl Freiwillige

118 Personen als Freiwillige bei freiwillig@kloten registriert per 31.12.2022

(fortlaufende Uberpriifung und Aktualisierung der Daten)

Freiwilligeneinsitze

im Bereich Nachbarschaftshilfe

Aufteilung der geleisteten Einsatze

Fahrten

Einkdufe

Besuche & Begleitungen
Arzt- & Spitalbegleitungen

Haushalt, Garten & Tiere

Admin, IT & Technik

bei 6ffentlichen Anlassen

1364 geleistete Einsatze
2546 Stunden Freiwilligenarbeit

2,0%

6,1%

5,6%

33,0%

31 unterstiitzte Anlasse
117 Freiwillige im Einsatz
384 Stunden Freiwilligenarbeit

Besondere Projekte (in oberen Zahlen nicht enthalten)

Zertifikatskontrolle von Besucher:innen im PZ Spitz
(bis 31.03.2022, gemass Auflage des BAG)

Hilfe fiir Gefliichtete aus der Ukraine
Koordination, Entgegennahme und Transporte von
Mobiliarspenden fiir die Einrichtung von Wohnungen
(28.03.-10.07.2022)

Donnschtig-Jass

37 Einsatze
93 Stunden Freiwilligenarbeit

17 Einsatze
182 Stunden Freiwilligenarbeit

222 Freiwillige im Einsatz
1212 Stunden Freiwilligenarbeit

Verein freiwillig@kloten

Freiwilligenarbeit auf der Geschiftsstelle
Telefon- & Vermittlungsdienst, Admin

Freiwilligenarbeit im Vorstand

2382 Stunden

832 Stunden



HIGHLIGHTS 2022

CHECK-IN FUR LOKALES ENGAGEMENT

Der «Check-in»-Anlass fiir lokales Engagement im Juni 2022 bringt Personen aus den Sektoren
Zivilgesellschaft, Wirtschaft und Stadt zusammen. Im Stadtsaal Schluefweg werden gemein-
sam Ideen fiir eine vernetzte Stadt und unseren Verein entwickelt.

DONNSCHTIG-JASS: FREIWILLIGE ALS TRUMPF

Kloten spielt im August 2022 in Oberiberg gegen Bassersdorf um den nachsten Austragungs-
ort. Die Nachbarsgemeinde gewinnt knapp.

freiwillig@kloten leistet im Organisationskomitee dieses Grossanlasses unzahlige Arbeits-
stunden und hilft mit, samtliche Freiwilligen zu rekrutieren, die Arbeits- und Einsatzplane zu
erstellen sowie vor Ort die freiwilligen Helferinnen und Helfer zu instruieren und zu betreuen.

Das Jass-Fest in Bassersdorf wird ein voller Erfolg
und zeigt einmal mehr: Unsere Freiwilligen sind
der grosste Trumpf.

Kennzahlen

e 222 Freiwillige im Einsatz

e Rund 1212 freiwillig geleistete Arbeitsstunden
o Uber 2500 Personen im Live-Publikum vor Ort

e 2749 (Vegi-)Wirste gegessen

e Rund eine halbe Million Zuschauer:innen am TV




IMPRESSIONEN 2022

E -

J \ E:(.]Eﬁ-aszﬁ;.ba 1




ORGANISATION

Vorstand

Kurt Hottinger
Max Eberhard
Karin Egli

Pascal Gunasekera
Hata Kiyauman
Jean-Luc Kiihnis
Monika Gasser
Gisela Lippmann
Susanne Rotondo

Geschéftsstelle
Isabelle Ehlers
Daniel Gfeller
Milena Brasi
Ralph Baumann
Janine Hediger

Prasident
Vize-Prasident
Finanzverantwortliche
Vorstandsmitglied
Vorstandsmitglied
Vorstandsmitglied
Vorstandsmitglied
Vorstandsmitglied
Vorstandsmitglied

Geschéftsfiihrerin
Freiwilligenvermittlung
Kommunikation & Projekte
Kommunikation & Projekte
Mitarbeiterin Geschéftsstelle

Team Telefon & Beratung (Freiwillige)
Daniel Gfeller (Leiter), Silvana Lotti, Christine Anlauf (bis April 2022), Christine Bregy,
Monika Gasser, Beat Matti, Brigitta Pellegrini

Rechnungsrevision

Stadt Kloten (Stadtrat)
Gewerbeverein Kloten

Zircher Kantonalbank
Flughafen Zirich AG

Stadt Kloten (Altersberatung)
Stadt Kloten (AKKU)
Vertreterin Bevélkerung
Vereinigung Freizeit Kloten VFK
Katholische Kirchgemeinde

bis Juli 2022
ab Dezember 2022
ab September 2022

Geschafts- und Rechnungspriifungskommission der Stadt Kloten

Kontakt

Verein freiwillig@kloten
Schaffhauserstrasse 136, 8302 Kloten

044 815 12 46

info@freiwillig-kloten.ch
www.freiwillig-kloten.ch
www.facebook.com/freiwilligkloten

Stand per 31.12.2022



S W e, "@Eﬁ VERB'NBE'T" = ond schafft damit ein

_______ ] NENS('HEN_ORTE'POTENIMLE eigenes Wir-Gefuhl,

Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung!

Freiwilligenarbeit ist eine wunderbare Mdoglichkeit, um anderen zu helfen und unsere Gesell-
schaft positiv zu beeinflussen. Wenn auch Sie die Freiwilligenarbeit in Kloten unterstiitzen
mochten, dann sind wir lhnen fiir eine Spende an den Verein freiwillig@kloten sehr dankbar.

Spendenkonto
CH52 0070 0110 0043 1840 6

Folgen Sie uns auch auf Facebook:
https://www.facebook.com/freiwilligkloten

www.freiwillig-kloten.ch



