
JAHRESBERICHT 2024 



WIR ERNTEN, WAS WIR SÄEN

Sehr geschätzte Mitglieder des Vereins freiwillig@kloten, 
sehr geschätzte Unterstützerinnen und Unterstützer

2024 war ein Jahr, in dem viele der strategischen Weichenstellungen der vergangenen Jahre 
Früchte getragen haben. Nach Jahren der kontinuierlichen Weiterentwicklung darf ich fest-
halten: Wir ernten, was wir säen.

Ein besonders sichtbares Beispiel ist die neue Datenbank des 
Vereins, die seit Anfang 2024 in Betrieb ist. Sie hat die Quali-
tät und Effizienz der Arbeit auf unserer Geschäftsstelle auf 
ein neues Niveau gehoben und innerhalb unseres Vorstands 
Begeisterung ausgelöst. Für unsere Datenbank zeigen bereits 
einige andere Gemeinden hohes Interesse, und das beweist, 
wie hervorragend dieses Projekt bei uns umgesetzt wurde. 

Auf personeller Ebene ist es erfreulich zu beobachten, wie 
das Vierer-Team der Geschäftsstelle hervorragend funk-
tioniert und sich mit seinen vielfältigen Fähigkeiten ideal 
ergänzt. Diese engagierte Zusammenarbeit legt den Grund-
stein zu unserer motivierten und erfolgreichen Entwicklung 
des Vereins.

Dank dem steten und unermüdlichen Einsatz unserer Freiwilligen und der guten Zusammen-
arbeit innerhalb des Vorstands dürfen wir auf einer soliden Basis in die Zukunft schauen.

Ich danke Ihnen allen herzlich und freue mich auf den weiteren Weg.

Freundliche Grüsse

Kurt Hottinger 
Präsident des Vereins freiwillig@kloten



GEMEINSAM VIEL BEWEGT

Liebe Mitglieder und Freunde von freiwillig@kloten

Ein ereignisreiches Jahr liegt hinter uns – ein Jahr voller Begegnungen, wertvoller Einsätze und 
neuer Entwicklungen. Es freut mich sehr, dass wir unser bewährtes Angebot weiterführen und 
gleichzeitig neue Akzente setzen konnten.

2024 hat sich unser neuer Stammtisch als Plattform für den 
Austausch unter unseren tollen Freiwilligen etabliert. Mit 
dem neuen Freiwilligenausweis, Weiterbildungen, einem 
sommerlichen Gruss und Anlässe wie der exklusiven Flug-
hafenführung im Frühling oder dem traditionellen Freiwilli-
genfest im Herbst konnten wir den Freiwilligen unsere grosse 
Dankbarkeit ausdrücken.

Auch dass wir regelmässig von Seiten der Klientinnen und 
Klienten erfahren dürfen, welche grosse Hilfe wir ihnen in 
ihrem Alltag bieten, erfüllt mich mit grosser Freude und Stolz 
auf unsere Tätigkeit.

Auf der Geschäftsstelle haben wir 2024 ebenfalls grosse 
Fortschritte gemacht: Insbesondere die neu entwickelte Datenbank TANDEM für die Frei-
willigenvermittlung erleichtert uns die Organisation enorm. Sie hilft uns, effizienter zu sein, 
genauere Zahlen über unser Engagement zu erhalten und somit noch bessere Entscheidungen 
zu treffen.

Neu ist unser Verein auch Mitglied im Freiwilligennetz des Kanton Zürichs, wo ich im Vorstand 
Platz einnehmen durfte. Dadurch profitieren wir vom wertvollen fachlichen Austausch und 
vielen neuen Lern- und Entwicklungsmöglichkeiten.

All dies wäre ohne Ihre Unterstützung nicht möglich. Dafür danke ich Ihnen von Herzen und 
freue mich auf ein weiteres Jahr voller Engagement und Gemeinschaft.

Herzliche Grüsse

Isabelle Ehlers 
Geschäftsführerin des Vereins freiwillig@kloten



2024 IN ZAHLEN

Freiwillige
2024 haben sich über unseren Verein 73 verschiedene Personen freiwillig engagiert. Die 
aktivste davon war beeindruckende 193-mal im Einsatz – das entspricht über 350 Stunden 
Freiwilligenarbeit in einem einzigen Jahr! 50 % der Freiwilligen leisteten mehr als 10 Einsätze 
im Jahr, die andere Hälfte war seltener im Einsatz.

Klient:innen
144 unterschiedlichen Personen aus Kloten durften wir im Jahr 2024 Unterstützung im Alltag 
bieten, jemandem gar 95-mal, was rund 156 Stunden Freiwilligenarbeit entspricht.

Einsatzbereiche Anzahl Einsätze Stunden Freiwilligenarbeit

	 Fahrten 703 1274

	 Einkäufe & Besorgungen 503 703

	 Besuche & Begleitungen 514 924

	 Haushalt, Garten & Tiere 81 106

	 Admin & IT 21 36

	 Spitz-Begleitungen 68 148

	 Anlässe & Projekte 22 108

	 Total 1912 3295

Freiwilligenplattform Kloten 

Ausschreibungen für Freiwilligeneinsätze bei anderen Organisationen 13 Einsätze

Verein freiwillig@kloten 

Engagement im Vorstand 482 Stunden

Mitgliederbestand, 1.1.2024 228

Eintritte 2024 +30

Austritte 2024 –27

Mitgliederbestand, 31.12.2024 231

36,8 %
26,9 %

26,3 %

4,2 %

3,6 % 1,2 %
1,1 %



HIGHLIGHTS 2024

Mitgliederversammlung im Mai

Am 27. Mai 2024 fand im Pflegezentrum im Spitz die 
11. Mitgliederversammlung unseres Vereins statt – ein 
gut besuchter Abend mit spannenden Einblicken in lau-
fende Projekte, der Verabschiedung unseres geschätz-
ten Vorstandsmitglied Pascal und einem geselligen 
Apéro riche.

Zwei tolle Beispiele von Vermittlungen

freiwillig@kloten bringt Menschen zusammen. Hier zwei 
besonders eindrückliche Beispiele aus dem Jahr 2024:

•	 Seit über einer Dekade verbunden:  
Eine Freiwillige unseres Vereins und eine Seniorin treffen sich seit über zehn Jahren wö-
chentlich zum Jassen. Die Karten werden gemischt, es wird gelacht, geplaudert und die 
gemeinsame Zeit genossen – eine wunderschöne Freundschaft und ein Stück Vertrautheit, 
das für beide Seiten zur geliebten Tradition wurde.

•	 Mit Herz ans Ziel: Eine Seniorin in Kloten freut sich jedes Mal auf ihren freiwilligen Fahrer. 
Er bringt sie nicht nur sicher ans Ziel, sondern begegnet ihr auch immer mit viel Geduld 
und einem offenen Ohr. Jeder Transport wird so zu einem wertvollen Moment echter 
Menschlichkeit.

Bella Italia im September

Am Freitag, 13. September, durften wir unser traditionelles Freiwilligenfest im Restaurant 
Dorfnäscht in Kloten feiern. Unter dem Motto «Bella Italia» haben wir einen Abend voller 
italienischer Lebensfreude, Pasta-Plausch und frohem Zusammensein mit guten Freunden 
verbracht. Grazie mille an alle, die dabei waren!

MV im Spitz

Ciao, Pascal! Merci für Deinen Einsatz!



IMPRESSIONEN 2024

Januar – Erster Stammtisch

April – Flughafenführung

September – Freiwilligenfest

Oktober – Weiterbildung Samariter



ORGANISATION

Vorstand
Kurt Hottinger	 Präsident	 Stadt Kloten (Stadtrat) 
Max Eberhard	 Vize-Präsident	 Gewerbeverein Kloten 
Luca Cordoano	 Finanzverantwortlicher	 Zürcher Kantonalbank 
Monika Gasser	 Vorstandsmitglied	 Vertreterin Bevölkerung 
Regula Kaeser-Stöckli	 Vorstandsmitglied	 Stadt Kloten (Stadtrat) 
Hata Kiyauman	 Vorstandsmitglied	 Stadt Kloten (Altersberatung) 
Gisela Lippmann	 Vorstandsmitglied	 Vereinigung Freizeit Kloten VFK 
Martin Mikula	 Vorstandsmitglied	 Reformierte Kirchgemeinde Kloten 
David Schmid	 Vorstandsmitglied	 Katholische Kirchgemeinde Kloten

Geschäftsstelle
Isabelle Ehlers	 Geschäftsführerin 	 80 % 
Ralph Baumann	 Kommunikation & Projekte	 40 % 
Irma Obrist	 Freiwilligenvermittlung 	 50 % 
Noemi Donno	 Freiwilligenvermittlung 	 60 %

Rechnungsrevision
Geschäfts- und Rechnungsprüfungskommission der Stadt Kloten 

Kontakt
Verein freiwillig@kloten, Schaffhauserstrasse 136, 8302 Kloten 
044 815 12 46 
info@freiwillig-kloten.ch 
www.freiwillig-kloten.ch 
www.facebook.com/freiwilligkloten



AUF BALD BEI FREIWILLIG@KLOTEN!

Freiwilligenarbeit ist eine wunderbare Möglichkeit, um anderen zu helfen und unsere Gesell-
schaft positiv zu beeinflussen. Wenn auch Sie die Freiwilligenarbeit in Kloten unterstützen 

möchten, dann sind wir Ihnen für eine Spende an den Verein freiwillig@kloten sehr dankbar.

Spendenkonto 
CH52 0070 0110 0043 1840 6

Vielen Dank für Ihre Unterstützung! 
www.freiwillig-kloten.ch


